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Florian ALVAREZ

Partie 1 — Installation VM et synchronisation

Caractéristi

ques

- C @ localhost:8181/ocsreportsfindex.php?function=computer&head=18&systemid=7

Name: SERV-OCS Domain:  WORKGROUP
1P address:  172.16.0.30 User: Administrateur
. . Microsoft Windows Server 2008 R2
Swap: 1536 0S Name: _“0)
0S Version:  £.1.7600 Windows | icateur Windows
user:
Windows g7 0EM-3400101-10502 Windows ooy 6paIp-KRGAP-VIKYY-PIGFF
licence: key:
User agent: 0C=" Memory: 512
NG_WINDOWS_AGENT_v2.0.5.0
Last e Last aqs
inventory: 11/13/2013 12:44:01 < ci: 11/13/2013 12:44:01
- O0BC5977-6A1F-4A88-A140- o
Uuid: 16FGESCS2A28 Exput L
TAG
TAG |serveur
Applications
Editor? Name Version? Comments#
Adobe Systems
Incorporated Adobe Flash Player 11 ActiveX 11.6.602.168
Google Inc. Google Chrome 30.0.1588.101
Notepad++ 6.3
OCS Inventory NG
Team OCS Inventory NG 205
EE I OCS Inventory NG Agent 20.5.0 2050
win.rar GmbH WIinRAR 4.20 (32-bit) 4200
‘Google Inc. Google Toolbar for Internet Explorer 100
Google Inc. Google Toolbar for Internet Explorer 7.5.4601.54
Apache Software OpenOffice.org 3.4.1 {fr)
Foundation e ey 2 AL (ADO341(Build-9583))
Microsoft Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable -
Corporation %86 9.0.30729.58161 9.0.30729.6161
‘Google Inc. Google Update Helper 1.3.21.185
Adobe Systems
Incorparated Adobe Reader XI (11.0.01) - Frangais 11.0.01
Oracle Corporation | Oracle VM VirtualBex Guest Additions 4.2.6 4280
Microsoft Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable -
Corporation ¥B4 8.0.30729.6161 90307296161
Ty g":""”“”g‘ WinZip 17.0 17.010381
Microsoft
Corporation Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 6.1.7600

Lancement automatisé

L’unique utilisateur

L'unique utilisateur du serveur OCS est le compte « Magne »

b
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ID  |[Name

LASTNAME %)
* Type’™

Comments

E-mail | Group

Delete

Edit

magns | Mmagne admin
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Ajout d’un nouvel utilisateur

TP1 — Installation VM et synchro

Nous ajoutons un nouvel utilisateur, plus précisément un second administrateur.

ID

Name [LASTNAME| Type |Comments

E-mailx

Grou
P Delete | Edit | Select

Alvarez2019|Florian| ALVAREZ |admin Aled

florian.alvarez@orange.fr

X ‘Ql_l

magne |Magne admin

e g? (]

Partie 2 — Installation de I'agent

Ordinateurs répertoriés

L’ordinateur XP est indiqué en double, car il y a accédé avec un tag d’utilisateur différent pour les

deux connexions.

Account x x RAM CPU
info: A x Computer User®$ Operating syst {Eniz)
Last inventory: ser; perating system x
TAGH (5] x
Client 2013-11-13 17:07.00 XP Xp Microsoft Windows XP Professional 182 2858 >
CLIENT 2013-11-13 16:42.05 XP Xp Microsoft Windows XP Professional 512 2074 >
Serveur 2013-11-13 12:44:01 SERV-0CS Administrateur Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 512 2203 >
client 2013-11-13 12:18:23 W7-PC W7 Microseft Windows 7 Professionnel 512 2276 >
Nous configurons et démarrons les applications sur le serveur et le client.
. .
QCS Inventory NG Agent for Windows E
£
La notification de démarrage d'inventaire a €t€ envoyée avec succés au |
. service OCS Inventory NG
ST . . , . .
Nous vérifions ensuite que le client s’affiche dans la liste des postes.
Account cPu
- RAM Select
info: BN b Computer, X i X (MHz)
Last inventol . User: Operating system
Tack i B ¥ | Uy 0
2020-11-03 11:29:24 WINF admin Microsoft Windows 7 Professionnel N 2048 3000 O >
serveur 2020-10-13 11:3819 SERV-0CS Administrateur Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 2043 3000 O >
Client 2013-11-13 17:07:00 XP Xp Microsoft Windows XP Professional 192 2968 dJ x
CLIENT 2013-11-13 16:42:05 XP xp Microsoft Windows XP Professional 512 2074 d >
serveur 2013-11-13 124401 SERV-0CS Administrateur Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 512 2203 dJ >
client 2013113121823 W7-PC WT Microsoft Windows 7 Professionnel 512 2276 ] >

Z5H
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Annexe — Exploration de GLPI en ligne
Création d’un ticket

Apres s’étre enregistré sur le site, nous créons de suite un ticket pour tester le systéeme.

& c @ btslyceestgabriel.with3.glpi-network.cloud/front/ticket form.php?id=1 B %

B o ? ®

Management Administration Setup

Home Assistance O Tickets + Q =

-3 Panne écran Samsung - Alvarez Actions = 1/:
Processing ticket (]
Add: ©O Followup Task & Document ) Approval " Solution
Ticket
ST Actions historical :
Approvals
(© 2020-11-17 12:00 Ticket# 1 description
Knowledge base ~ Panne écran Samsung - Alvarez
Items [ P Ecran s'allume, mais en noir
Costs Admin i
Projects
Project tasks

Numéro de ticket = #1

L’ID du ticket corresponds a son numéro.

ID Date Type Statut Urgence Titre Description
Ouverture
1 17/11/20 Incident Processing | Very High Panne L’écran
12h00 (assigned) Ecran s’allume,
Samsung - mais en
Alvarez noir

Ou peut-on créer un périphérique ?

L'onglet « Assets » contient différents types de périphériques. Sélectionnez celui voulu puis cliquer
Sur « + ».

Assistance Ma|
sts £ Printers O computers «J Phones
J Monitors = Racks
inter @ Software 1 Enclosures

& Network devices ¥ PDUs
New item - Printe

- Devices IZ passive devices
Name 8 Printers B Simcards
Location %, Cartridges i= Global

Technician in charg % Consumables

Group in chargs of the hardware — v |i®
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Ou peut-on créer un ticket ?

Assets Management T
S O Tickets + Q =T 0Iickets # Planning
A\ Problems & Recurrent tickets
Changes

Mow firkate

Ou peut-on créer un contrat ?

Assistance Tools

ts 2 Printers -+ Q g P Licenses o Lines
E Budgets # Certificates
iter W Suppliers Data centers
& Contacts %’ Clusters
New item - Printer @ Domains
Name [ Documents & Appliances
| arstinn -lina Tuna

Ou peut-on créer un utilisateur ?

B o ? ®

Setup

Assistance Management

Home Administration & Users + Q B Dictionaries
& Groups & Profiles
& Add user... = Entities [ Notification queue
8 Rules B Logs
8 — - ITtems seen - contains ¥

Selon ce (Schéma CLUSIF) schéma, a quelle étape se situe-t-on ? Pourquoi ?

Ici, nous sommes a I'étape de la prise en compte (help desk), étant donné que le ticket est désormais
affiché sur le systeme, qu’il est catégorisé, et que le traitement et la réponse va bient6t étre
apportée (a I'étape suivante).
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Partie 3 — Utilisation de GLPI avec Fusionlnventory
(Réalisé en collaboration avec Tom Petitdidier)

Configurations préalables sur chaque machine :

Partie 1 : Serveurglpi-2016
Insertion de |I’adresse |IP

L

Root entity 11
Entité
Maodéle pour le transfert automatique d'ordinateurs dans une autre entité ; Pas de transfert automatique
URL d'accés au service { : http: #1172 _16.94. 29/glpi

Sauvegarder

Supprimer définitivement

Partie 2 : Client 8
Recherche ipconfig

= Invite de commandes

icrosoft Windows [version 6.3.9668H1
(c» 2813 Microsoft Corporation. Tous

ssUzerssadminXipeconf ig

onf iguration IP de Windows

arte Ethernet Ethernet :

Suffixe DHS propre & la connexion. sio.stgab.com
Adresse IPvb de liaison locale. . . feld@::ab?b:824:dd?3:2%2dax3
Adresse IPvd. . . . . . . . . . . . 172.16.94.38

Masgque de sous—réseau. . . . 255.255.68.A4
Passerelle par défant. . . . . 172.16.1608.1688

arte Tunnel isatap.sio.stgab.com =

Statut du média. . . . . . . . . . Média déconnecté
Suffixe DHS propre & la connexion. sio.stgab.com

ssUzerssadmin
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Execution de Fusionlnventory (Force Inventory)

|:|‘:'| ¥ http://localhost:62354/ now b~ || # Fusionlnventory-Agent | ‘
OK
Back

En vous basant sur les 2 captures c.-a-d. celle d’avant et aprés I’inventaire forcé,
comparer les informations communiquées :

L’adresse IP a été changé pour celle indiqué lors de I’édition du registre.

FUSION
INVENTORY

This is FusionIinventory Agent 2.5.1
The current status is running task Maintenance
Force an Inventory
Next server target execution planned for:

http://172.16.94.29/glpi/plugins/fusioninventory: Tue Dec 8 11:47:55 2020

Mise a jour sur le serveur GLPI

FusionInventory

Agent Win8-1-2019-09-30-23-20-50 Useragent FusionInventory-Agent_v2.5.1
Statut : pas encore demandé, rafraichir 722

Etiquette Fusi-::lnIn[i}é|'|t|:|r*5-r Dernier contact 2020-12-08 11:50

Adresse publigue de contact  172.16.94.30 Dernier inventaire 2020-12-08 11:50

Last boot 2020-12-08 11:47
Créé le 2019-09-30 23:32 Derniére mise a jour le 2020-12-08 11:48

Sauvegarder

Mettre & la corbeille
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Partie 3 : Client 7
Recherche IPCONFIG

I C:\Windows\system32iemd.exe =nE=] @

icrosoft Windows [version 6.1.766811]
opyright <c» 2009 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

ssUserssadmin>ipeconf ig

onfiguration IP de Windows

arte Ethernet Connexion au »éseau local =

Suffixe DHS propre & la connexion. . gsio.stgabh.com

Adresse IPv6 de liaison locale. - feBB::65d8:ad2a:4635:bhdlix11
Adrezze ITPvd. . . . . . . . . . - 172_16.97.2

Masgue de sous—réseau. . . . . . 255.255.8.8

Passerelle par défaut. . . . . 172 .16 _255.254

arte Tunnel isatap.sio.stgabh.com =

Statut du média. . . . . . . . . . Média déconnecté
Suffixe DMS propre a la connexion. sio.stgab.com

ssUserssadmin>

Installation Fusionlnventory

¥ Fusionlnventory Agent 2.5.1 (364 edition) Setup =

Chwisir la destination
Choisissez ol les résultats seront envoyés,

Mode Local

Parcourir. ..

Dossier Local ou localisation UMNC

Mode Serveurs

http: /{172, 16,94, 29 /glpi/plugins fusioninventary

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules
‘http: /f <serveur = falpiplugins fusioninventoryf, http:/f<serveur = jocsinventory/,...'

Installation rapide (M'affiche pas les autres options Windows) |

|=:F'réu:éu:|ent || Installer | | Annuler
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Execution de Fusionlnventory (Force Inventory)

Avant/Apreés :

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.5.1
The current status is waiting

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.5.1
The current status is waiting

Force an Inventory Force an \nventO[y
Next server target execution planned for: Next server target execution planned for:
http://172.16.94.29/glpi/plugins/fusioninventory: Thu Dec 10 10:39:23 2020 http://172.16.94.29/glpi/plugins/fusioninventery: Thu Dec 10 10:48:03 2020

Liste des machines du réseau

Accueil Parc ordinateurs + Q ==

B - v Eléments visualisés contient ¥

régle @ régle globale @ groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 v e ’ ]ﬁi ] Page courante en PDF paysage ~ & Deld2sur2
¥ Actions
N Statut Fabricant N éro de séri T Modél Systéme Li Derniére Composants -
S - LD ET E=0UsEsts ype Breie d'exploitation - Nom L0 modi ion Processeur
Win7? innotek 382cebhdb-74be-dele- VirtualBox VirtualBox Windows 2020-12-10 10:44 Intel(R) Core(TM) i5-8500
I} GmbH 93c5-c137c2414bbo CPU @ 3.00GHz
Wing-1 innotek 7bec2503-7565-401f- VirtualBox VirtualBox Windows 2020-12-08 11:48 Intel(R) Core(TM) i5-8500
GmbH 54b0-28de16c6e9d5 CPU @ 3.00GHz

Utilisation de GLPI

Incident et demandes :
Quelle différence faites-vous entre ces 2 catégories ?

Un incident représente le signalement d’une panne, d’un probléme informatique qui empéche ou
géne le fonctionnement normal des choses.

Une demande, elle, représente les requétes d’installation, les demandes de services, etc. pour pallier a
un probléme ou améliorer les conditions de travail : La notion d’urgence que I’'on pourrait retrouver
dans la catégorie « Incident » est moins notée ici.
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Notion de Gabarit
Ajout d’un gabarit de VidéoProjecteur

Nouvel &lément - Périphérigue

Nom lideoprojectPetitdidier-Al Statut v | i0

Liew * 10 Type e * 19
Responsable technique - v i Fabricant v | i0
Groupe technigue - v 10 Modéle v | i0
Usager numeéro Muméro de série

Usager Mumeéro d'inventaire

Utilisateur | eeeee i Type de gestion Gestion unitaire ¥
Groupe e v i0

Commentaires

Marque

Ajouter

Ajout d’un vidéoprojecteur

|
Parc Périphériques + Q ==

tariphérigue
Type de port réseau a
‘omposants ajouter Port Ethernet ¥

N

Ajout de plusieurs ports [ ] Ajouter

onnexions
Port réseau : 0 - &
‘orts réseau
Aucun
westion

‘ontrat Aucun port réseau trouvé

Parc I Périphériques + Q ==
Périphérigue \r TG
Composants
MNom  Inventaire automatique Entité Numéro de série Numéro d'inventaire
Connexions 1
. Win8-1 MNon Root entity 7bec2503-7565-401f-94b0-28de16c5e3d5
Ports réseau

Gestion Nom  Inventaire automatique Entité Numéro de série Numéro d'inventaire
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Création d’un switch a partir d’un gabarit

Parc  Matériels réseau + Q ==

Matériel réseau
Créé depuis le gabarit

e e G sSwitchPetitdidierAlvarez2019

Composants Mom [ Switch 4 X | Statut 000 e v iQ

Volumes Lew | * i@ Type e v | i©

Ports réseau Responsable technigue = -——- * | i Fabricant = ————- v | i@

Moms réscan Groupe technigue | - * i0 Moddle e v | i®
Usager numéro Numéro de sére

Gestion

Création des ports réseau

rolumes

Typhle composant Caractéristiques Actions

Ports réseau

Noms réseau Carte réseau

zestion Mettre a jour

Contrat Mettre a jour

Documents Mettre 3 jour

Base de connaissances Mettre a jour

lickets Mettre a jour

Problémes Mettre a jour

Changements Mettre a jour

Liens externes Mettre 3 jour
PRO/1000 MT Desktop Adapter 4+

Notes Mettre a jour

Réservations Mettre a jour

Certificats Mettre a jour
Histori A j

istorique 7 Mettire a jour
ferrous

Mettre a jour

FusionInventory SNMP .
Mettre a jour

lTous .
Mettre a jour

Mettre 3 jour

Type de composant Caractéristiques Actions




