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Partie 1 – Installation VM et synchronisation 
Caractéristiques 

 

Tag 

 

Applications 

 

Lancement automatisé 

 

 

L’unique utilisateur  

L’unique utilisateur du serveur OCS est le compte « Magne » 
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Ajout d’un nouvel utilisateur  

Nous ajoutons un nouvel utilisateur, plus précisément un second administrateur. 

 

 

 

Partie 2 – Installation de l’agent 
Ordinateurs répertoriés 

L’ordinateur XP est indiqué en double, car il y a accédé avec un tag d’utilisateur différent pour les 

deux connexions. 

 

 

Nous configurons et démarrons les applications sur le serveur et le client. 

 

 

 

Nous vérifions ensuite que le client s’affiche dans la liste des postes. 
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Annexe – Exploration de GLPI en ligne 
Création d’un ticket  

Après s’être enregistré sur le site, nous créons de suite un ticket pour tester le système.  

 

Numéro de ticket = #1 

L’ID du ticket corresponds à son numéro. 

 

ID Date 
Ouverture 

Type Statut Urgence Titre Description 

1 17/11/20 
12h00 

Incident Processing 
(assigned) 

Very High Panne 
Ecran 
Samsung - 
Alvarez 

L’écran 
s’allume, 
mais en 
noir 

 

Où peut-on créer un périphérique ? 

L’onglet « Assets » contient différents types de périphériques. Sélectionnez celui voulu puis cliquer 

sur « + ».  
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Où peut-on créer un ticket ? 

 

 

Où peut-on créer un contrat ? 

 

 

 

Où peut-on créer un utilisateur ? 

 

 

 

Selon ce (Schéma CLUSIF) schéma, à quelle étape se situe-t-on ? Pourquoi ? 

Ici, nous sommes à l’étape de la prise en compte (help desk), étant donné que le ticket est désormais 

affiché sur le système, qu’il est catégorisé, et que le traitement et la réponse va bientôt être 

apportée (à l’étape suivante). 
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Partie 3 – Utilisation de GLPI avec FusionInventory 
(Réalisé en collaboration avec Tom Petitdidier) 

 

 

Configurations préalables sur chaque machine  :  

Partie 1 :  Serveurglpi-2016  
Insertion de l’adresse IP 

 

 

Partie 2 : Client 8  
Recherche ipconfig 
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Execution de FusionInventory (Force Inventory)  

 

 

En vous basant sur les 2 captures c. -à-d. celle d’avant et après l’ inventaire forcé, 

comparer les informations communiquées :  

L’adresse IP a été changé pour celle indiqué lors de l’édition du registre. 

 

 

 

Mise à jour sur le serveur GLPI 
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Partie 3 : Client 7  
Recherche IPCONFIG 

 

 

Installation FusionInventory  
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Execution de FusionInventory (Force Inventory)  

Avant/Après : 

 

 

Liste des machines du réseau 

 

 

 

 

Utilisation de GLPI 
 

Incident et demandes : 

Quelle différence faites-vous entre ces 2 catégories ? 

Un incident représente le signalement d’une panne, d’un problème informatique qui empêche ou 

gêne le fonctionnement normal des choses. 

Une demande, elle, représente les requêtes d’installation, les demandes de services, etc. pour pallier à 

un problème ou améliorer les conditions de travail : La notion d’urgence que l’on pourrait retrouver 

dans la catégorie « Incident » est moins notée ici.  
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Notion de Gabarit 
Ajout d’un gabarit de VidéoProjecteur  

 

 

Ajout d’un vidéoprojecteur 
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Création d’un switch à partir d’un gabarit  

 

 

 

 

Création des ports réseau 

 

 

 

 


